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1. Premessa

1.1. Il quadro generale

L’analisi dei bisogni si configura come “prima attivita” finalizzata all'acquisizione di dati e
informazioni utili e attendibili per proseguire nella progettazione delle esperienze formative
(definizione degli obiettivi generali e specifici, individuazione dei destinatari specifici,
strutturazione dei contenuti, scelta dei metodo didattici) e di seguito nella realizzazione
dellintervento formativo stesso. Appare necessario chiarire il concetto di “bisogno
formativo” che & prevalentemente definito come gap, ovvero come distanza tra
competenze che il soggetto possiede e competenze necessarie per assolvere in modo
efficace ed efficiente le attivita all'interno di specifici processi lavorativi. | bisogni formativi
che andiamo ad indagare sui clienti Alphateam, sono bisogni espliciti, legati a stringenti
esigenze lavorative e specifici, ovvero legati ad una particolare realta aziendale e
settoriale. Trattandosi essenzialmente di problematiche formative relative all'utilizzo di
software, nascono molto velocemente e altrettanto velocemente € necessario censirli ed
elaborare una soluzione. Quindi la squadra Alphateam & costantemente impegnata in una
ricognizione puntale dei fabbisogni formativi, che non si limita alla semplice
somministrazione del questionario, ma si realizza nel contatto quotidiano che i tecnici
hanno con i clienti, con il loro personale dipendente ed i loro collaboratori, che sono poi gli
attori principali delle dinamiche formative. Di conseguenza tutto il personale & sensibile a
questo tipo di ricognizione e dialoga quotidianamente con il settore formazione e HR, cosi
da poter dare sempre ai clienti risposte tempestive ed esaustive.

L'esperienza dellAgenzia formativa ha inoltre fatto emergere alcune informazioni da
censire che sono fondamentali per il lavoro di ricognizione di opportunita finanziate per i
nostri clienti, pertanto nell'indagine sui fabbisogni formativi quest'anno sono state aggiunte
alcune informazioni in piu rispetto agli anni precedenti. Queste informazioni non sono
connesse al bisogno formativo esplicito ma fanno riferimento alle seguenti voci di ricerca:
Mercato di riferimento

Numero di addetti

Esperienze pregresse con fondi, contributi o tirocini formativi

Adesione a fondi interprofessionali

Tipologia di offerta formativa

La risposta a queste aree di indagine ci ha fatto acquisire informazioni sul grado di
consapevolezza dei nostri clienti in ambito di formazione finanziata, fondi interprofessionali
e sulla tipologia di offerta che preferiscono. Dato molto importante & che circa 1'80%
dichiara di non aver mai usufruito di contributi per la formazione del proprio personale e di
non aderire o non conoscere i fondi interprofessionali.



1.2. I cliente interno

Esiste anche un’attenzione particolare al cliente interno, ovvero al personale Alphateam,
che, potendo usufruire di un fitto calendario di sessioni formative on line ed in presenza,
organizzate dal partner TEAM SYSTEM, ¢ in grado di valutare costantemente la necessita
di aggiornamento e quindi di frequenza di attivita formative. Mediamente Alphateam nel
corso del 2016 ha partecipato a 26 corsi, per 13 persone coinvolte, nelle sessioni come da
tabelle che seguono:

Area Gestione amministrative e fiscale

Area Gestione Amm.va/Fiscale 0

Data inizio
€Oorso

chiusura
iscrizioni

Tipo

] s ~o
LYNFA Studio, Gecom - Redditi 2018

Corse di Formazione Web On-line SyELine 20042010 PN0H20161 % ¢

E Intrastat e Lettere d'intento z
ISC150 Corso Applicativo On-lne On-Line 17/10/2016 13/10/2016 0,5 % 1

Comunicazione Polivalente 4
fISC155 Corso Applicativo On-line On-Line 18/10/2016 16/10/2016 05 % 1

& Contratti di Locazione :
ISC170 Corso Applicativo On-line On-Line 21/10/2016 18/10/2016 0,5 % v/
315120 L2359 On-Line 241102016 20/10/2016 0,5 N 1

Corso Applicativo On-line

Area Gestione del personale

Area Gestione del Personale 0

Datainizio _ D3t Durata

Y chiusura
Serso 1scrziont (9q)

Scheda Partecipant

Tipo

LYNFA Studio, Gecom - Gestione Voci di Calcolo
Corso Applicativo On-Line

LYNFA Studio, Gecom - Trattamento di Fine Rapporto
Corso Applicativo On-line

LYNFA STUDIO, Gecom — Gestione Primanota

Corso Applicativo On-line

LY'NFA Studio, Gecom - Gestione CIG/CDS

Corso Applicativo On-Line

LAV210 On-Line 30/09/2016 28/09/2016 0,5

LAVOS0 On-Line 18/10/2016 16/10/2016 0,5

LAVO40 On-Line 20/10/2016 18/10/2016 0,5

¢ ¢ & &

LAVO70 On-Line 25/10/2016 23/10/2018 1



Area informatica e Networking

Area Informatica & Networking 0

Durata

Scheda Partecipant

(aa}

Tustena - Installazione e Parametrizzazione di Base - Integrazione con ALYANTE
INF280 Enterprise/Start - Gamma Enterprise/Sprint, LYNFA Azienda - Gamma Evolution In aula 19/01/2016 17/01/2016 1 % 2
Corso Applicative - ATTENZIONE VARIAZIONE DATA

L Eﬁfﬁi"?e;fmﬁﬁ;f:ﬁ - ATTENZIONE VARIAZIONE DATA nava 20012016 18012018 2 N 2
NFO70 Eg}s‘;sgggmm e maula 22/032016200032016 2 N
B0 R e ) e maula 06/0472016 0400472016 2 N 2
INF200 E’;:";; S&ﬁﬁ’iﬁ?ﬁiﬁ'gﬁ% ) Inaula 21/04/2016 19/04/2016 1 2
RNEO70. o e inaula 10/05/2016 08/05/2016 Q

Corso Applicative Base

Aggiornamento Novita Release TeamSystem DMS 8.1.0 - ATTENZIONE VARIAZIONE
DATA E ORARIO On-Line 20/12/2016 18/12/2016 1
Aggiornamento on-line

Area Gestione Aziendale

ALYANTE Enterprise - Gamma Enterprise — Configuratore Commerciale e Tecnico
Corso Applicativo On-ling

ALYANTE Enterprise/Start - Gamma Enterprise/Sprint - Corso per Funzione Commerciale
ENTO080 e TaiceICe R In aula 24/05/2016 22/05/2016 2 % 1 {

ENT230 On-Line 16/03/2016 14/0372016 1 ¥ 1 {



Area

Education

DRI chiusira
COrso ;

iscrizioni

Tipo.

Webinar Il nuovo servizio Movimenti Bancari per LYNFA Studio/Gecom Mutlti On-Line 23/03/2018 21/03/2016 0,5

Webinar mensile di aggiornamento sulle Attivita di Product Marketing - Sessione

PROFESSIONISTI On-Line 04/04/2016 01/04/2016 0,5
Webinar On-Line

"Il nuovo servizio Movimenti Bancari per LYNFA Studio/Gecom Multi” (Riservato ad utenti

finali Vostri Clienti} On-Line 18/05/2016 16/05/2016 0,5

Webinar On-Line

rrizio B

YVepmar on-ne

Novita CCT — Nuovi tipi documento, funzione di ricerca estesa e configuratori d'offerta
Webinar On-Line

Corso di Aggiornamento LYNFA - Desktop Telematico e Novita Agenzia delle Entrate
Corso Applicative On-line

"Il nuovo servizio Movimenti Bancari per LYNFA Studio/Azienda, Gecom MULTI € Gamma
Evolution™- (Riservato ad utenti finali Vostri Clienti}- Sessione Commerciale On-Line 15/12/2016 13/112/2016 0,5
Webinar On-Line

On-Line 08/11/2016 04/11/2016 0,5

On-Line 14/12/2016 12/12/2016 0,5

¢ ¢ &




1.3. L’indagine sui fabbisogni formativi

Nel corso del 2016 &’ stata svolta un’indagine sui fabbisogni formativi, a livello settoriale,
intervistando il parco clienti Alphateam, rappresentanti di varie tipologie di realta
imprenditoriali sul territorio regionale. L'indagine ha avuto come fulcro la determinazione e
Ianalisi dei fabbisogni formativi ed in particolare ha voluto a comprendere come la
formazione possa rappresentare un fattore di successo e quali sono le percezioni da parte
degli imprenditori stessi sull’'offerta formativa.

Quindi lindagine si & svolta essenzialmente in queste fasi: somministrazione dei
questionari, ed elaborazione statistica dei dati, analisi dei risultati.

La somministrazione & avvenuta tramite un modulo compilabile on line, modalita che ha
reso maggiormente fruibile il questionario da parte dei clienti e ha reso veloce ed efficace
la sua elaborazione.




2. Analisi dei questionari

Sono stati somministrati i questionari per posta elettronica e ne sono stati ricevuti indietro
ed elaborati 79.

La prima area di indagine specifica sul fabbisogno formativo ha indagato la tipologia di
offerta preferita tra: breve (fino a 12 ore), strutturata (fino a 50 ore), master (oltre 50 ore),
workshop tematici (6-8 ore), seminari/convegni, on line, in house

Modalita dell'offerta formativa preferita
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breve convegni in house workshop strutturato

w

Successivamente abbiamo cercato di capire quale area tematica, indipendentemente dai
gestionali TS

Tematiche formative generaliste

sist qualita privacy organizzazione informatica e
aziendale web
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E a seguire I'indagine sulle tematiche legate ai gestionali TeamSystem
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cloud contabilita gestione controllo redditi
industriale personale gestione

Tra gli argomenti specifici piu richiesti troviamo I'Analisi di Bilancio, la Comunicazione
Unica, La gestione dei Regimi lva e a seguire tutti gli altri.

Analizzare i fabbisogni formativi dei clienti per Alphateam appare fondamentale per i fattori
espressi in premessa e per pianificare ed elaborare scelte strategiche future che siano
maggiormente attinenti alle esigenze dei clienti stessi.

Permette di, Verificare bandi ed avvisi pubblici su fondi interprofessionali, in
maniera mirata.

Consente di, Effettuare campagne commerciali a seguito della selezione di bandi ed
avvisi maggiormente efficaci.

Porta a conoscere i fabbisogni e le preferenze in termini di formazione dei clienti, ci
aiuta a pensare ad un’offerta formativa sempre piu personalizzata e aderente alle
esigenze.

Permette di conoscere che cosa il mercato di riferimento ritiene come prioritario, in
termini di conoscenze e competenze, ci aiuta a pensare di proporre attivita
formative a catalogo, che abbiano un riscontro in termini di occupabilita, intesa
come miglioramento dello status di lavoratore, innalzamento dei livelli di
professionalita e competitivita aziendale e migliore collocazione nel mercato del
lavoro.

Alleghiamo di seguito gli strumenti utilizzati:

Circolare N. 36/16
Rilevazione statistica dei dati



codice data ore/giorni |modalita partecipante
1|BILANCIO CEE 26/02/2016|4 ORE ON-LINE 1|Bagnoli Simona
2|Lynfa Studio Gecom redditi 28/04/2016|1 giorno ON-LINE 1|Bagnoli Simona
3|FISC 040 17/10/2016|4 GIORNI  [AULA 1|Bagnoli Simona
4]1FISC 150 18/10/2016|4 ORE ON-LINE 1|Bagnoli Simona
5|FISC 155 21/10/2016|4 ORE ON-LINE 1|Bagnoli Simona
6]FISC 120 24/10/2016|4 ORE ON-LINE 1|Bagnoli Simona
7|LAV210 30/09/2016|4 ORE ON-LINE 1|CINTELLINI DIMITRI
8|LAVO50 18/10/2016|4 ORE ON-LINE 1|CINTELLINI DIMITRI
9|LAV 040 20/10/2016|4 ORE ON-LINE 1|CINTELLINI DIMITRI
10JLAV 070 25/10/2016|4 ORE ON-LINE 1
CASCIANO LUCA -
11|INF280 19/01/2016|1 GIORNO [AULA 2|TONARINI MATTEO
CASCIANO LUCA -
12]INF290 20/01/2016|2 GIORNI  [AULA 2|TONARINI MATTEO
D'NTONOLI COSIMO -
13]INF 240 26/02/2016|4 ORE ON-LINE 2|GUIGGI RUGGERO
14]INF 070 22/03/2016|2 GIORNI  [AULA 1|GIUSTI ELIANA
CASCIANO LUCA -
15]INF 310 06/04/2016(2 GIORNI  |AULA 2|TONARINI MATTEO
CASCIANO LUCA -
16]INF 300 21/04/2016|1 GIORNO [AULA 2|TONARINI MATTEO
= GIUSTI ELIANA -
17]INF 070 10/05/2016|2 GIORNI  |AULA 2|PENSABENE ROMOLO
18JAGGIORNAMENTO RELEASE 20/12/2016|1 GIORNO [ON-LINE 1|DETTORI MICHELA
19]ENT 230 16/03/2016|1 GIORNO |ON-LINE 1(CASCIANO LUCA
20|ENT 060 24/05/2016(2 GIORNI |AULA 1{MOGGIA MARCO
21|MOVIMENTI BANCARI 01/03/2016|4 ORE ON-LINE 1|Bagnoli Simona
22|MOVIMENTI BANCARI 23/03/2016|4 ORE ON-LINE 1{LEONI FEDERICO
NANNONI GAIA -
23|PRODUCT MARKETING 04/04/2016|4 ORE ON-LINE 2|PENSABENE ROMOLO
24|MOVIMENTI BANCARI 18/05/2016|4 ORE ON-LINE 1{BUSSALAI IVANA
’ NANNONI GAIA -
25|NOVITA CCT 08/11/2016|4 ORE ON-LINE 2|PENSABENE ROMOLO
CONTELLINI DIMITRI -
26| DESKTOP TELEMATICO 14/12/2016|4 ORE ON-LINE 2|GIANNETTONI FRANCA




ANALISI DEI FABBISOGNI 2016

*Campo chbligaterio

Education Team, il settore di Formazione di Alpha Team e
Lucchese Team, attraverso questo modulo, desidera
comprendere al meglio le esigenze del proprio mercato, in modo-
da organizzare ed attivare, tutte le soluzioni possibili al
raggiungimento della soddisfazione dei propri clienti. La Sua
partecipazione per noi & veramente preziosa e La ringraziamo
anticipatamente per il tempo che vorra dedicarci. Un cordiale
saluto

Ragione Sociale * -

La tua risposta

Partita IVA *
Nome Referente *

La tua risposta

Indirizzo mail *
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9) Su quali aree tematiche legate al gestionale TeamSystem
concentrereste gli interventi di formazione? (Risposta multipla) *

[ ] Gestione del Personale
| | Contabilita

|_J Redditi

| | Cloud

| | Controllo di gestione

| | Contabilita industriale

| | Altro:

10) Andando pil nello specifico? (Risposta multipla) *

[ | Gestions regimi IVA particolari

|_| Analisi di bilancio

| | Comunicazions Unica

|_| Estratto Conto e Portafoglio

|_| Voci e Tabelle su Gecom Paghe

| ] Eventi Tutelati

|| utility di programma

| ] Funzionalita programma * CEDOL "
| | Cespiti

| ] Fea

| | Consale

|_J Business Intelligence (Evolve.....)
|| Magazzino (Chiusure ed interrogazionii)

| | Contabilita industriale

| | altro:
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